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具体例で解説！
展示会で成果をあげるための
アプローチ術・フォロー術

展示会専門接客トレーナー
(株)シャベリーズ代表取締役

丸山 久美子
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はじめに（展示会の全体像）

● 事前に準備すること

● 対面接客でのアプローチ術

アプローチ編

● オンライン接客でのアプローチ術

● フォローで成果を出すには

● スルー率を下げるフォロー術

フォロー編

● 事前に準備すること
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10月12日(水)～11月4日(金)

オンライン限定出展

はじめに（展示会の全体像）
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ハイブリッド出展

10月12日(水)～11月4日(金)

はじめに（展示会の全体像）
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例：アプローチ失敗あるある
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アプローチ前に
やるべきこと
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アプローチ前にやるべきこと

フィルタリング

この来場者は
見込み客になりそうな人？

見込み度を判断するには
準備が必要！
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フィルタリングの準備例 ①

見込みの度合いが高そうな業種を
バッチカテゴリーでチェックする
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フィルタリングの準備例 ②

「来場者情報読み取りアプリ」を設定する

● 会社名
● 部署名
● 役職名
● etc…

別動画
活用術
紹介
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フィルタリングの準備例 ③

接客時のセリフを用意する
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事前にフィルタリングの準備を！

フィルタリング
この来場者は
見込み客になりそうな人？

展示会当日に
体力、時間、情報を
無駄づかいしないためにも
事前に準備しましょう！
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対面接客でのアプローチ術

接客 ＝ 説明

接客 ＝ フィルタリング

来場者から質問されたら… あなたから声をかけるなら…

バイヤー様
向けの商品です



1

2

3

Copyright©2022 Shaberrys Co., Ltd. All Rights Reserved.

はじめに（展示会の全体像）

● 事前に準備すること

● 対面接客でのアプローチ術

アプローチ編

● オンライン接客でのアプローチ術

● フォローで成果を出すには

● スルー率を下げるフォロー術

フォロー編

● 事前に準備すること



Copyright©2022 Shaberrys Co., Ltd. All Rights Reserved.

（オンライン展示会）

オンライン接客でのアプローチ術

あなたからアピール
チャットを送れる！

フィルタリングする

業種(バッチカテゴリー)

リアルタイムで訪問者を確認できる
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オンライン接客でのアプローチ術

（オンライン展示会）

（VRブース）
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バイヤー様へ専用資料を差し上げています。
資料をご希望の方はチャットボタンを押し「はい」と入力してください。

オンライン接客でのアプローチ術

１通目は66文字以内
来場者がパッと一目で読める文字数なので反応しやすい

限定感＋行動促進

理由＋行動促進

ご来場ありがとうございます。シャベリーズの丸山と申します。
ご不明な点やご要望がありましたらお気軽にお声がけください。

専用資料をメールでお渡しします。名刺交換ボタンを押してください。

「はい」と来たら…
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フォローで成果を出すには

フィルタリング 差別化
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スルー率を下げるフォロー術 ①

出来る時にする ３

１週間以内 ２

当日 １

いつフォローの連絡をする？
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スルー率を下げるフォロー術 ②

「勝手アポ」
● 見込み度 A (or可能性大) のみ

● 当日連絡する

● お礼＋勝手アポ

本日は●のお話しを…ありがとうございました。
展示会終了後の●日に改めてお電話させていだたきます。

私の連絡先は●●●です。
取り急ぎご挨拶とお礼のご連絡でした。
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見込み度を判断するための準備

接客で判断 スコアリング機能で
見込み度を

数値化できる

事前に準備すること
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事前に準備／スコアリングの設定
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18:45～19:00 見込み客の整理
19:00～19:45 お礼＋勝手アポを送信

ホテル、近くのカフェ、車、会社、自宅

完全な定型文は印象がマイナスになるので注意

本日は●のお話しを…ありがとうございました。
展示会終了後の●日に改めてお電話させていだたきます。
私の連絡先は●●●です。
取り急ぎご挨拶とお礼のご連絡でした。

時間を決めておく

場所を決めておく

半定型文を作っておく

事前に準備／フォローの段取り


